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为客 户咨 询  

如果销售人员为客户提供的解决方案意味着客户需要对其业务方式进行改变，那么，客户对变化的抵触心理，可

能会使销售最终落空。为客户咨询 (CWC)课程能帮助你的销售人员有效地诊断客户对所要进行改变的接受程度，明确

他们的利益，并帮助客户成功地实施解决方案。帮助客户从销售前期阶段就开始取得成功，使你能成为客户眼中的合

作者，消除他们对变化的抵触和异议，提高销售成功率并在合同签订后能进一步扩展业务机会。 

技术型的销售人员通常会参加很多技术方面的培

训，却往往没有时间来发展自己的顾问技巧，而这却

是为客户创造价值所必需的。他们有能力回答各类问

题，描述可能的解决方案，但却不能成功地实施方

案。他们往往在遭到客户抵触时感到吃惊，缺乏为客

户在对组织业务方式进行改变的过程中提供咨询和意

见的技巧。当今复杂的商业环境要求技术型的销售人

员掌握顾问技巧，这与他们在技术方面的专长具有同

等的重要性。 

7P ®模型 

 

 

 

 

 

 

 

CWC 课程为学员提供了一系列模型和工具，

有助于他们对客户复杂的业务情况达成深入的了

解，并帮助客户做好进行改变的准备。借助 7P 模

型，学员可以从 7 个方面，来分析一个潜在的变化

可能会引起哪些会对方案的实施造成不利影响的抵

触或冲突，从而提高销售的成功率。 

价值主张 
CWC 课程为销售人员提供了一系列工具，可

以帮助客户预见并应对由实施解决方案而可能产生

的障碍，从而为客户创造价值。CWC 课程能帮助

销售人员取得成功，避免让更多的业务机会最终以

使销售人员自己和客户双方失望而告终。 

课程安排 
CWC 课程内容具有务实、灵活的特点。在课程

实施之前，要确保销售管理层认可并支持 CWC 课程

所倡导的理念。在课程中，学员可以基于实际的客

户情况来进行练习并制定计划。之后，组织还可选

择参加有关课程运用辅导的培训，以支持学员获得

早期的成功。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CWC 课程可分若干单元分时段上课，也可以在

一天内集中上完。 

CWC 课程包括以下六个单元： 

课程学习

课前准备

课后运用

课程运用培训

为客户咨询

课前作业

销售主管培训

绩效辅助工具

管理层沟通

顾问技巧测评

课程学习

课前准备

课后运用

课程运用培训

为客户咨询

课前作业

销售主管培训

绩效辅助工具

管理层沟通

顾问技巧测评

课程运用培训课程运用培训

为客户咨询为客户咨询

课前作业课前作业

销售主管培训销售主管培训

绩效辅助工具绩效辅助工具

管理层沟通管理层沟通

顾问技巧测评顾问技巧测评
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课程内容 

单元要点 学员收获 

理清头绪 

了解几种顾问工具，如 7P 模型以及用以帮助销售

人员更广、更深入地了解问题的模型。这些模型能帮

助销售人员了解客户业务的哪些方面会因解决方案的

实施而受到影响，使销售人员能指出关键问题，并就

可预见和未预见到的困难给出解决方案。 

 

能够明确客户业务的哪些方面会因实施解决方

案带来的改变而受到影响，并通过为客户解决这些

困难而创造价值。 

 

建立富有成效的关系 

了解个人在咨询关系中的价值和表现出来的不同

风格，并进一步了解组织“文化”这一概念。  

 

能够向客户推荐能与客户组织的文化和价值观

相适应的解决方案。 

推进方案实施 

了解销售人员和团队如何与客户就接下来所要采

取的步骤达成一致。 

 

能够与客户就复杂解决方案的实施所需进行的

改变达成一致。 

 

提升绩效 
CWC 课程还附有计划工具、工作提示卡、绩

效辅导指南、网络学习巩固工具和行为检查单，能

确保销售人员在回到实际工作中后，能练习和磨砺

学到的新技巧和行为方式。另外，让销售主管在开

展课程的早期阶段参与进来，并接受有关辅导销售

人员提升绩效的培训，也是成功实施 CWC 课程的

重要基石。 

衡量绩效 
参加 CWC 课程培训的组织，还可以获得专用

的绩效衡量和评估工具。客户计划工具和辅导工具

能为组织提供有关那些具有战略重要意义的客户的

销售进展情况。 

销售主管和销售人员还可以跟踪衡量 CWC 课

程对一些关键性业务衡量指标的影响，如销售成功

率、单笔销售额、售后客户满意度等。 

此外，组织还可选择参加有关课程运用的培

训，了解学员初期的行为变化和取得的业务成果，

同时，组织还可以了解课程的影响以及日后可进一

步提升实施效果的方面。 

 

评估成果 
Wilson  Learning 将协助组织评估学员初期的

行为变化和取得的业绩。确保 CWC 课程为组织带

来期望中的效果，是我们共同的心愿。我们将尽心

尽力，帮助你的组织取得成功。同时，我们会与你

们紧密合作，建立一套评估系统，保持组织在课程

实施后的良好发展势头，推进组织朝着期望的目标

继续前进。         

 

 

 

 

 

 

和 Wilson Learning 的其他课程一样, CWC
课程可根据你所在组织的销售环境和业务重心进行

调整，提供客户定制服务，从而与你们的销售过程

整合为一体。 

 


