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全球意识 
 

 

 

 
 

组织无论大小都在参与着全球市场活动。员工无需跨洋越海便能体会到文化和生活方式的不同，

我们生活的国度中即可体现出文化差异。为了业务顺利进行并且达到预期目标，能够与其他不

同文化背景的人交往对于组织中的每一个员工来说都越来越重要。许多商机的丢失都源自于对

不同文化的误解。让每一个员工学到相应的知识，才能避免那些阻碍业务发展的昂贵的错误。

全球意识 课程基于五个跨文化研究层面（如下图）。

该课程将教授学员不同文化背景下人们的典型行为

及如何来准备与他们的商务交流。学员将学习五个

层面的跨文化研究，以及普遍存在的刻板印象。经

过此项学习，学员将会在进行商务沟通时更加顺畅。  

课程价值 

通过GE课程的学习，学员将更了解跨文化沟通，并

在跨文化的商务活动中更加高效。由于许多商业活

动都因为对跨文化沟通缺乏了解而遭受损失，GE课

程将使学员深刻了解这项知识，从而避免由此引发

的误解并卓有成效地完成商务沟通。GE将使文化差

异从不利因素转变为有利因素。 

 

 

 

 

学习方法 

Wilson Learning 认为学习必须联系到日常工作实践

中。为了达到这一目标，GE课程中的单元和活动将

加强学员就绪、学习迁移和组织一致性活动。 

学员就绪活动 这些活动确保销售人员和经理在学习

活动发生之前做好准备。 

 学习前的沟通 

学习迁移设计活动 这些是为了支持新学技能的实践

使用。可以灵活地通过： 

 两天应用为主的课堂培训 

所有内容都可以通过模块化形式在培训期间应用。

课堂培训由Wilson Learning讲师或者由内部专业讲

师培训。 

组织一致性活动 这些活动确保组织支持新学技能的

使用： 

 学习后巩固活动可供经理和销售人员使用 

因此，学习后学员也可以继续使用所学技能和工具。

如学员在GA课程之前参加《提高人际交往的灵活性》 

Building Relationship Versatility课程，对社交影响

作深入的了解，可获得更大的收益。

任务和关系

等级观念

不确定性规避指数

个人主义/集体主义

语境交流
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提升绩效 

全球意识课程将提供一些可选择的、与课程有关的运用、

强化和辅导工具。这些附加的学习内容，可确保学员在

回到实际工作后，仍可继续提高学到的技巧。另外，使

学员的主管在课程的早期阶段参与进来，并接受有关全

球有效性辅导，也是GE课程在应用中获得成功的重要

环节。  

评估成果 

Wilson Learning将协助组织评估学员初期的行为变化

和取得的业绩。我们会与你们紧密合作，建立一套评估

系统，以保持组织向着积极良好的势头持续发展。 

和Wilson Learning的其它课程一样, GE课程可根据你

所在组织的销售环境和业务重心进行调整，提供客户定

制服务，从而与你们的销售过程整合为一体。 

单元要点： 学员收获： 

课程介绍 

学习如何理解文化的影响。 

如何识别文化未认得影响，如何定义文化及其对业务流

程的影响？如何理解个人信仰和价值观以及它如何影响

我们自身对其它文化的认知。 

 

能够认识文化对人际交往的影响，了解人们的行为怎样

影响着我们个人及职业的效率。 

跨文化基础知识 

学习如何识别由于文化差异产生的困惑。如何理解刻板

印象及其对人际交往的影响，以及如何克服。 

 

能够认识文化对人际交往的影响，了解人们的行为怎样

影响着我们个人及职业的效率；建立起卓有成效的业务

关系。 

跨文化沟通工具 

学习如何运用五个不同的文化研究层面来挖掘隐藏的期

望和行为，理解他们是如何影响商业关系的。  

 

能够运用所学技巧为跨文化商业活动做准备；能够识别

并运用有效的方式来处理国际交流障碍。 

国际商务沟通 

学习如何从语言、非语言以及商务交流及方面来识别不

同的沟通风格。 

 

能够更有效地利用各种资源与国际的同事交流。 

文化冲击 

学习如何识别文化冲击的因素及其对每个人产生的影

响，将文化冲击对业务的影响降至最低。 

 

能够应对商业关系中的文化冲击。 

行动计划 

学习如何利用跨文化工作的效力，如何创建文化工作档

案，以便更好地与全球商务伙伴合作。 

 

能够利用所学工具来提高跨文化工作的有效性。 


