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领 导 型 管 理 者  

组织期望他们的管理者达到预期的结果，许多组织都在寻找拓展领导力的培训来提高管理者的绩效。对于管理者来

说，学习如何恰当地激励和管理员工并了解谁最需要指导是很必要的。研究表明，相对于关注生产效率或结果的管理

者，关注于员工能力的管理者显得更为有效。实际上，把重心转移到支持下属员工并平衡组织需求和个人需求，可以

给工作单位带来更显著的绩效。无论是新任职的还是有经验的主管或经理都可以学习如何达到员工绩效与成就感的双

高。 

领导型管理者 The Leader Manager (TLM) 为管理

者提供了使工作单位达到有成就感的绩效之方法 – 
即绩效与成就感的双高。领导者可以学习到从五个

方面支持其工作单位以满足员工的需求。  

五个因素

使命 目标

协助

奖励

反馈

 

TLM 是一门可以帮助管理者从观念到技能全面提升

的精深课程，它关注于对领导者来说最重要事情，

即通过员工达到卓越。 

课程价值 
被激发出活力的员工具有更高的工作效率，而且对

工作也更加满意。从长期来看，倾向于这种业绩的

领导者会产生更加可持续的成果。 

课程安排 
TLM 是由讲师引导的三天的课程。也可以在非连续

的三天里分模块讲授。本课程还提供可选择的领导

力调查，由参加培训学员的直接下属提供反馈以增

强本课程的影响力。 

应用部分应用部分

领导型管理者领导型管理者

个人辅导个人辅导

运用

学习

准备 领导力调查领导力调查

 

TLM 可以由 Wilson Learning 的顾问讲授，也可以由

组织内部经过认证的专业讲师进行授课。它能够：  

ν 讲师与学员实现面对面的互动  

ν 在应用技巧练习时提供针对个人的直接反馈 

ν 提供实时的行动承诺机会 

TLM 有六个整合的学习模块。 
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每个模块的学习结果 
单元要点… 学员收获… 

平衡员工和组织的需求 

员工的满意度及成就感与工作单位的绩效有怎样的相

关性？ “有成就感的绩效”是意味着什么，重要性是什

么？如何平衡个人和组织的需求是管理的本质。 

 

不仅仅限于生产，还可以根据环境，对需求及重点

任务进行奖励。 

 

创造使命感 

对组织使命的理解如何影响员工的责任感？如果衡量

使命是否有意义及是否有激励作用？ 

 

创造对使命的认知，把它转换成工作单位的条款并

使之被员工接受。 

获得对绩效目标的承诺 

如何设定可衡量的目标？如何才能获得实现该目标所

需要的协助与承诺？如何与其他工作单位一起建立部

门内部的目标？ 

 

为工作单位设定清晰明确的目标。 

寻求及提供反馈 

作为一个团队，如何向个人或者工作单位寻求可信且

简单的反馈？如何寻求并接纳反馈，并把它规范成正

确的行为？ 

 

从提升业绩的角度回答“我们做得如何”这个问题。 

把奖励与绩效相连接 

如何发现员工喜欢什么样的奖励？如何解决奖励的困

惑？怎样使用奖励来提升绩效及满意度？ 

 

用有意义且有效果的方法奖励员工？ 

发展支持的环境 

如何平衡工作单位的自我解决问题能力？如何消除绩

效提升的障碍？怎样创造一个拥有共同责任、资讯及

相互信任的氛围？如何鼓励冒险、创造力和学习？ 

 

创造一个有积极态度和高绩效的工作环境。  

 

提升绩效 
TLM 可以在绩效应用、强化及辅助工具中加强使

用。这些工具帮助领导者通过课程提高技巧，然后

调整并在组织机构中应用他们新掌握的技巧。使学

员的上级主管介入并培训他们如何辅导，对于 TLM
的成功实施也是非常重要的。  

我们还提供可选择的方案来帮助强化所学习到的新

技能，即在课程结束后 4-8 周，由讲师再做一次课

程回顾并解决问题。针对学员个体的辅导也是另一

个可选择的方案。 

效果测评 
使用可选的 TLM 课前领导力调查可以建立所需行为

的基准线。这个工具可以在 6-12 个月之后再次使

用，从学员的下属、同事及主管几方面察看学员的

进展。  

培训评估  
Wilson Learning 可以与你的机构合作评估学员行为

的改变及对业务的影响。我们有信心认为 TLM 可

以给你带来预期的效果，并且我们有多种工具来帮

助你们评估整个过程和结果。TLM 的另一个可选项

是基于网络的下属调查，以收集关于学员行为和业

务结果变化的数据。 

我们可以与你一起设立考评系统，在变化开始以后

确保其正确的发展方向。 

和维新公司的其他课程一样，我们可以根据你们的

管理环境和业务重点对课程进行客户化，使之与你

们的业务流程整合。 

 


